REGULAMIN KRYTYCH KORTOW TENISOWYCH NA TERENIE STADIONU

MIEJSKIEGO IM. BERNARDA SZYMANSKIEGO W PLOCKU

MOSIR

PtOCK

. CZESC OGOLNA _ _ o

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z krytych kortow tenisowych znajdujgcych
sie na terenie Stadionu Miejskiego im. Bernarda Szymanskiego w Ptocku.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajq: -

a. Administrator - Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Ptock Sp. z o0.0. z siedzibg w Ptocku
Brzn Placu Celebry Papieskiej 1. _ _ _

. Uzytkownik - osoba korzystajgca z krytych kortow tenisowych na terenie Stadionu
Mie{_skiego Im. Bernarda Szymanskiego w Ptocku / osoba korzystajgca z Systemu rezerwacji
on-line.

c. Jednostka rezerwacyjna - rezerwacja jednego kortu do 38/ w tenisa dokonana przez
Uzytkownika, obejmujgca 60 minut, na ktore sktada sie: minut gry i 10 minut na
uprzatniecie kortu. _ _ _
5. Uzytkownik pr_zebywaf'qacy na terenie kortodw zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu. Osoby niestosujgce sie¢ do jego postanowien tracg
prawo do korzystania z kortow. _ o

4. Dzieci, ktore nie ukonczyty 135 lat oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie mog
przebywac na terenie stadionu, w tym korzystac z jego urzadzen i wyposazenia, jedynie po
statg opieka | nadzorem petnoletnich opiekundw. Opiekunowie ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ za bedgce pod ich opiekg osoby, odpowiadajg za ich bezpieczenstwo oraz
szkody przez nie wyrzadzone. W sytuacji, g:[;(qu wiek dziecka budzi watpliwosC, obstuga
Stadionu Miejskiego im. Bernarda Szymanskiego jest zobowigzana do weryfikacji daty
urodzenia na podstawie okazanego dokumentu ze zdjeciem (legitymacja szkolna, paszport
lub dowdd osobisty). Zakup biletu przez dziecko do lat 13 lub osobe ubezwtasnowolniong
catkowicie wystepujgce bez opieki nie jest mozliwy. _

S. Kryte korty tenisowe czynne sg 7 dni w tygodniu od godziny 7:00 do 22:00.

6. Uzytkownik przebywajgcy na terenie kortow zobowigzany jest do:

a. zachowania zgodnie z ogolnie przyjet)éml normami,

b. zachowania w sposob niezagrazajgcy bezpieczenstwu innych osob,

C. uzywania stroju odpowiedniego do gry w tenisa, _

d. zmiany obuwia (czyste, dostosowane do nawierzchni na kortach krytych),

€. uprzatniecia kortu po skonczonej grze. o _ o _ o
/. Osoby przebywajgce na terenie kortow przyjmujg do wiadomosci, ze amatorskie uprawianie
sportu 1 rekreacji, w tym korzystanie z urzadzen i przedmiotow zlokalizowanych na ich
terenie, wigze sie¢ z ryzykiem drobnych urazéw ciata, takich jak zadrapania, skaleczenia,
sttuczenia oraz z ryzykiem uszkodzenia stroju. _ _
8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan strojow sportowych, obuwia,
uszkodzonych lub przetartych w wyniku korzystania z kortow. _ _

9. Korzystanie z kortow odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownikow. Osoby o niestabilnym
stanie zdrowia powinny korzystac z kortow ze szczegolng ostroznoscig lub po wczesniejsze]
konsultacji z lekarzem. _ _ _ _

10. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do polecen pracownikow obiektu.

1l. ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI _ _

1. Warunkiem przyjecia rezerwacji kortu jest uiszczenie optaty z gory, za korzystanie z kortu.

Odwotanie rezerwacji przez Uzytkownika nie jest podstawg do zwrotu w/w op{atY. _

2. Administrator nie dopuszcza mozliwosci zmiany terminu rezerwacji z przyczyn lezgcych po

stronie Uzytkownika.

5. Rezerwacji kortu mozna dokonac: o _ _

a. on-line poprzez System rezerwacji, dostepny na stronie internetowej: www.mosirplock.pl,

b.bpsl?blé,ue w Biurze Obstugi Klienta Stadionu Miejskiego im. B. Szymanskiego w godz. pracy

obiektu.

4. Administrator nie przewiduje telefonicznej rezerwacji kortow krytych. )

5. Rezerwacja jest przyjeta po zatwierdzeniu przez obstuge obiektu lub System rezerwacji oraz

po uiszczeniu optaty, o ktorej mowa w pkt. 1. _ _ _ S

6. Uzytkownik moze zarezerwowacC maksymalnie cztery jednostki rezerwacyjne dziennie.

/. Uzytkownik moze zarezerwowac korty z wyprzedzeniem nie wiekszym niz 30 dni.

8. Przyymowane rezerwacje, liczone sg od petnych godzin zegarowych.

9. Zasady rezerwacji on-line: _ _ _ o

a. Uzytkownik moze zarezerwowacC korty on-line po uprzednim zarejestrowaniu si€

w Systemie rezerwacji na stronie internetowej: www.mosirplock.pl. W procesie rejestracji

wymagane jest podanie: adresu e- mail, imienia, nazwiska i numeru telefonu. _

b. Aby rezerwacja on-line zostata przyjeta, konieczne jest optacenie rezerwacji w czasie 15

minut, liczgc od momentu zarezerwowania kortu. Uzytkownik moze dokonac optaty za
osrednictwem platformy ,Przelewy 24" dostepnej w Systemie rezerwacji. Zaleca sie, aby
zytkownik sprawdzit czy rezerwacja zostata przlyjeta. _ o _ _

c. Uzytkownik moze zarezerwowacC kort on-line, nie pdézniej niz dwie godziny przed

roZpoczeciem gry. . . . . . .

d. System rezerwacji pozwala zarejestrowanemu i zaloiowanemu Uzytkownikowi na biezacy
odglad wolnych/niezarezerwowanych termindw na krytych kortach tenisowych Stadionu
iejskiego im. Bernarda Szymanskiego w Ptocku. _ | _

e. Administrator zastrzega sobie prawo do blokowania kont zarejestrowanych Uzytkownikow,

ktdrzy nie przestrzegajg niniejszego Regulaminu. _ _

10. Ukst{ala sie nastepujgce pierwszenstwo wykorzystania kortow (rezerwacje state):

a. szkoty,

b. kluby sportowe.

lll. OPLATY |

1. Optate za rezerwacje kortu mozna dokonac: o _ _

a. on-line poprzez System rezerwacji, dostepny na stronie internetowej: www.mosirplock.pl,
b.bpsl?bié,ue w Biurze Obstugi Klienta Stadionu Miejskiego im. B. Szymanskiego w godz. pracy
obiektu.

2. Optata za ustugi pobierana jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

5. Optata za korzystanie z krytych kortow tenisowych pobierana jest z gory, podczas
dokonywania rezerwacji i nie podlega zwrotowi. S _ _

4. Optate nalezy uisci€¢ w Biurze Obstugi Stadionu Miejskiego im. Bernarda Szymanskiego lub
zagomo_ca Systemu rezerwacji, dostepnego na stronie internetowej: www.mosirplock.pl.

5. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wstepu na kort przed dokonaniem ptatnosci.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem gromadzonych danych jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Ptock
Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, przy Placu Celebry Papieskiej 1, 09-400 Ptock. Petna informacja
dotyczgca monitoringu wizyjnego znajduje sie na stronie mt_ernetowei www.mosirplock.pl.
Kierownictwo Stadionu Miejskiego im. Bernarda Szymanskiego w Ptocku gwarantuje, iz
monitorin% prowadzony jest w sposob nienaruszajacy dobr osobistych oraz godnosci
uzytkownikow. Klienci odwiedzajgcy Stadion Miejski im. Bernarda Szymanskiego w Ptocku
wyrazajg zgode na monitorowanie pobytu
na terenie obiektu. o _ _ _ _ _
2. Na terenie obiektu znajdujg sie urzadzenia rejestrujgce obraz, pozwalajgce na
przeciwdziatanie naruszeniom spokoju i porzadku, utrwalania dowodow naruszenia
niniejszego Regulaminu oraz popetnienia przestepstwa lub wykroczenia, a takze w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i Klientom Stadionu oraz ochrony niniejszego
obiektu. Materiaty zgromadzone podczas nagrywania, niezawierajgce dowodow
pozwalajgcych na wszczecie poste%owanla karnego albo postepowania w sprawach
wykroczenia lub dowodow _m_aé cych znaczenie dla toczacych sie takich postepowan,
B\rzechowywane S CO hajmniej dni, a nastepnie po uptywie tego terminu sg niszczone.
ateriaty monitoringu moga byc¢ udostepnione wtasciwym organom scigania tj. Policja, Sady,
Prokuratura dla celow dowodowych w prowadzonych postepowaniach lub innym stronom za
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zgoda Prezesa Zarzagdu MOSIR Ptock Sp. z o.0. - o _
3. Odbiorcami danych osobowych, w tym zapiséw z monitoringu wizyjnego, beda wytgcznie
podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisow prawa. W sprawach
dotyczacych gromadzenia przez MOSIR Ptock Sp. z 0.0. danych osobowych wyznaczon
zostat Inspektor Ochrony Danych. Mozna sie¢ z nim kontaktowac we wszystkich sprawac
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych pod adresem e-mail: iod@mosirplock.pl. _
4. Klienci, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez MOSIR Ptock Sp. z 0.0., majg prawo
zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz
prawo do cofniecia zgody. Klienci m%a rowniez prawo whniesienia skargi _do organu
nadzorczego — Prezesa rz%du Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
tel. (22) 531 03 00, fax (22) 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl , gdy uznajg, ze
Erzetwa_rzanle danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy.
. Cel i podstawa przetwarzania danych: Podane dane osobowe przetwarzane beda
w nastepujacych celach: _ _
1) zawarcia i realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danzch osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej: RODO), _ _
2) dochodzenia ew. roszczen rzgstugumc_ych MOSIR Ptock Sp. z o.0. lub obrony praw — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadmonx/\m interesem przetwarzania danych
w tym celu jest dochodzenie lub obrona roszczen przez MOSIR Ptock ch) Z 0.0.),
3) zapewnienia bezpieczenstwa Klientom, i ich mieniu, jak i mieniu MOSIR Ptock Sp. z 0. o,
a takze dla zachowania w tajemnicy informacji, ktorych 8awnlenle mogtoby narazic
Administratora na szkode — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadnionym
interesem przetwarzania danych osobowych w postaci monitoringu wizyjnego w tym celu
jest zapewnienie bezpieczenstwa Klientom, pracownikom i ich mieniu, jak I mieniu
MOSIR Ptock Sp. z o. 0., a takze dla zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ Administratora na szkode),
6. Odbiorcy danych: _
MOSIR Ptock Sp. z 0.0. przekazuje podane dane osobowe: _
1) upowaznionym pracownikom, w celu wykonywania przez nich obowigzkow, _
2) podmiotom przetwarzajgcym na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, np. podmiot swiadczacy obstuge informatyczng, ustuge ochrony mienia,
3) innym odbiorcom danych, np. kancelaria, Ubezpieczyciel, stuzby ratownicze, organy
ubliczne w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami, Urzedy Skarbowe. _
. Odbiorcg danych osobowych w zakresie rozpowszechnianego wizerunku, w szczegolnosci
w mediach spotecznosciowych, reklamach, materiatach promocyjnych etc. Moze bycC kazdy,
kto zapozna sie z fotografig lub zapisem filmowym. | _
8. Okres przechowywania danych: Dane osobowe bedg przechowywane przez, w zaleznosci
od celu ich przetwarzania: do 5 lat liczonych od daty wygasniecia umowy, w przypadku
danych uzyskanych na podstawie szczegotowych formularzy. Nagrania obrazu z monitoringu
wizyjnego Administrator przetwarza wytacznie do celow, dla ktérych zostaty zebrane
| przechowuje przez okres nieprzekraczajagcy 3 miesiecy od dnia nagrania, o ile przepisy prawa
nie stanowig Inaczej; po uptywie tego okresu nagrania obrazu zawierajgce wizerunek,
podlegajg zniszczeniu w sposob uniemozliwiajgcy ich odtworzenie. Dane przetwarzane w
celu dochodzenia roszczen (np. w_ﬁo_stepowanlac_:h sgdowych) beda przechowywane przez
okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow kodeksu cywilnego. W przypadku, gdy
prawnie uzasadnionym interesem jest marketing bezposredni Administrator przetwarza dane
osobowe do czasu wyrazenia sprzeciwu. Dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczen
(hp. w postepowaniach sgdowych) bedg przechowywane przez okres przedawnienia
roszczen, wynikajacy z przepisow kodeksu cywﬂnedgo. _
9. Uprawnienia: Klienci Stadionu majg prawo dostepu do tresci przekazanych danych
osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
zgdania ich przeniesienia oraz ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, opartego na
prawnie uzasadnionym interesie MOSIR Ptock Sp. z o.0. Powyzsze uprawnienia mozna
zrealizowac kontaktujgc sie z inspektorem ochrony danych osobowych na wskazany adres
e-mail, przesytajgc pismo na adres siedziby MOSIR Ptock Sp. z 0.0. W przypadku stwierdzenia,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przekazujgcy dane osobowe
ma Igrawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
10. Dobrowolnos¢/obowigzek podania danych: Podanie danych osobowalch jest dobrowolne,
ale _i'_est warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak
mozliwosci zawarcia umowy i skorzystania z ustug Stadionu.
11. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Kazdemu z Klientow przystuguje prawo do wniesienia pisemnej reklamacji w terminie do 14
dni od momentu wizyty na Stadionie. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawieraC doktadne dane
osobowe z%taszajacego (tj. imie, nazwisko, doktadny adres wraz z kodem pocztowym, numer
telefonu lub adres e-mail reklamujgcego) oraz przyczyne reklamacji wraz z uzasadnieniem
tresci zadania reklamac {nego oraz dowodem zakupu.

2. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie€: _ _

a) date dostarczenia wiadomosci e-mail na adres: reklamacje@mosirplock.pl - w przypadku
reklamacji wystane; drog?(_elektromcz_na, S _ )
b) date nadania przesytki poleconej zawierajgcej reklamacje — w przypadku reklamaciji
wystanej droga CIoocztowa, ) _ ) _
c) date sporzadzenia reklamacji w kasach Stadionu — w przypadku reklamacji zgtoszonej
bezposrednio w obiekcie. |
5. Reklamacje wniesione po uptywie wyznaczonego terminu oraz w inny sSposob niz
wymienione w ust. 2 pkt 1) — 3) nie bedg rozpatrywane. o _ o _

4. Klient wnoszacy reklamacje zostanie powiadomiony, w terminie najpozniej 14 dni od daty
wptyniecia reklamacji, o jej rozstrzygnieciu za pomocy listu poleconego lub wiadomosci
elektronicznej wystanej na podany w zgtoszeniu reklamacyjnym adres e-mail.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przed skorzystaniem z krytych kortow tenisowych Uz tkc_)wnicg majg obowigzek
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz ogolnym Regulaminem Stadionu Miejskiego
iIm. Bernarda Szymanskiego. _ _ _ _

2. Uiszczanie optaty za wstep na obiekt jest traktowane, jako akceptacja warunkow
niniejszego Regulaminu i pozostatych obowigzujgcych uregulowan. _ _ _
5. Przed wejsciem na hale tenisowg nalezy pamietac o zamknigciu szafki w przebieralni.
Za rzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknietych oraz
w przebieralniach i na kortach MOSIR Ptock Sp. z o0.0. nie odpowiada. _ _
4.kAdministrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki powstate w trakcie korzystania
z kortow.

5. Za 1zniszczenia powstate w wyniku korzystania z krytych Kkortdw tenisowych,
odpowiedzialnosC¢ materialng ponosi Uzytkownik, a w przypadku osoby niepetnoletniej -
prawny opiekun. . o . S .
6. Skargi i wnioski mozna zgtaszaC osobiscie kierownikowi obiektu lub na adres email:
stadionmiejski@mosirplock.pl.

dochodzi do wytacznie

Prezes Zarzgdu MOSIR Ptock Sp. z 0.0.




