REGULAMIN WYPOZYCZANIA | UZYTKOWANIA

MASZYNY DO WYRZUCANIA PILEK

1. CZESCOGOLNA

Niniejszy Regulamin okresla zasacg/ wypozyczania i uzytkowania maszyny do wyrzucania
pitek znajdujacej sie na terenie Stadionu Miejskiego im. Bernarda Szymanskiego w Ptocku.
1 Ui&te W niniejszym Regulaminie terminy oznaczaga:

a) MOSIR - Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Ptock Sp. z 0.0. z siedziba w Ptocku, przy Placu
Celebry Papieskiej 1.

b) Uzytkownik - osoba wypozyczajagca maszyne do wyrzucania pitek.

2. Uzytkownik korzystajgcy z maszyny do wyrzucania pitek zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Osoby niestosujace sie do jego
postanowien tracg prawo do mozliwosci korzystania z maszyny.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) wczesniejszego zarezerwowania kortu w tym samym terminie co rezerwacja maszyny do
pitek. Rezerwacja maszyny jest wazna tylko wraz z wazna rezerwacja kortu,

b) zapoznania sie z instrukcjg obstugi przed rozpoczeciem korzgstania zmaszyny. Zaleca sie
wczesniejsze przybycie w celu zapoznania sie z instrukcjg obstugi. Obstuga obiektu nie
odpowiada za przeszkolenie Uzytkownika w zakresie obstugi maszyny do wyrzucenia pitek;
c) uzywania maszyny zgodnie z jej przeznaczeniem;

d) zachowania w sposdb niezagrazajacy bezpieczerstwu innych osob;

€) zwrotu udostepnionych pitek w otrzymanej ilosci;

f) stosowania sie do polecenr pracownikéw obstugi obiektu.

4. Osoby niepetnoletnie nie moga samodzielnie obstugiwac¢ maszyny.

5. Zabrania sie korzystania z maszyny na mokrym lub wilgotnym korcie.

6. Korzystajgc z maszyny do wyrzucania pitek nalezy uzywaé wytacznie pitek
udostepnionych przez MOSIR.

Il. RZERWACJA I OPLATY

1. Rezerwacji maszyny do wyrzucania pitek mozna dokonac:

a) on-line poprzez System rezerwacji, dostepny na

www.mosirplock.pl.,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Stadionu Miejskiego im. B. Szymariskiego

w godzinach pracy obiektu,

¢) telefonicznie pod nr 24/ 267-50-40.

2. Optata za ustugi pobierana jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

3. Optata za rezerwacje sprzetu do wyrzucania pitek pobierana jest z gory i nie podlega

zwrotowi w przypadku rezygnacji z ustugi.

4. Optate nalezy uisci¢ w Biurze Obstugi Stadionu Miejskiego im. Bernarda Szymanskiego

lub za pomocg Systemu rezerwacji, dostepnego na stronie internetowej:

www.mosirplock.pl

5. Obowigzuje zakaz korzystania z maszyny przed dokonaniem ptatnosci.

6. Zasady rezerwacji on-line:

a) Uzytkownik moze zarezerwowa¢ maszyne do wyrzucania pitek on-line po uprzednim

zarejestrowaniu sie w Systemie rezerwacji na stronie internetowej: www.mosirplock.pl. W

prlocf:esie rejestracji wymagane jest podanie: adresu e- mail, imienia, nazwiska i numeru

telefonu.

b) aby rezerwacja on-line zostata przyjeta, nalezy ja potwierdzi¢, w ciggu 15 minut, klikajac

przycisk "Potwierdz" w zaktadce "Rezerwacje". Zaleca sie, aby Uzytkownik sprawdzit czy

rezerwacja zostata przyjeta.

c) system rezerwacji pozwala zalogowanemu Uzytkownikowi na biezacy podglad

wolnych/niezarezerwowanych godzin.

7. Uzytkownik przed rozpoczeciem z korzystania z maszyny do pitek jest zobowigzany do:

a) okazania dowodu tozsamosci,

b) wypetnienia i podpisania oswiadczenia (Zatgcznik nr 1) do niniejszego regulaminu.

8. Przyjmowane rezerwacje, liczone s3 od petnych godzin zegarowych. Jednostka

rezerwacyjna jest 50 minut.

9. Uzytkownik ma obowigzek bezzwtocznego odwotania dokonanej wczesniej rezerwacji,

jesli przewiduije, ze nie skorzysta z nie% Rezerwacja moze zosta¢ odwotana:

a) telefonicznie pod numerem: 24 267 50 40;

b) osobiscie w Biurze Obstugi Stadionu Mie&skiego im. Bernarda Szymaniskiego w Ptocku;

¢) na stronie internetowej: www.mosirplock.pl .

10. Dwukrotne niestawienie si¢ po zarezerwowang maszyne do wyrzucania pitek bez

Edlw'o’(anria moze spowodowac utrate pozostatych rezerwacji i odmowe przyjecia
olejnych.

11 ar)ézerwowany sprzet moze zosta¢ wynajety innej osobie, jezeli rezerwujacy spozni sie

10 min i nie powiadomi o spdznieniu obstugi obiektu - tel. 24 267 50 40.

12. MOSIR zastrzega sobie prawo odwotania rezerwacji urzadzenia do wyrzucania pitek

tenisowych z powoddéw technicznych. W takim /)rzypadku optata dokonana w biurze

obstugi bedzie zwrécona po okazaniu paragonu/dowodu wptaty. Optata wykonana za

gosrednictwem platformy Przelewy24 zostanie zwrocona na konto bankowe w ciggu 30
ni.

1ll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem gromadzonych dangch jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Ptock
Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, przy Placu Celebry Papieskiej 1, 09-400 Ptock. Petna
informacja dotyczaca monitoringu wizyjnego znajduje sig na stronie internetowej
www.mosirplock.pl. Kierownictwo Stadionu Miejskiego im. Bernarda Szymanskiego
w Ptocku gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposob nienaruszajacy dobr
osobistych oraz godnosci uzytkownikéw. Klienci odwiedzajgcy Stadion Miejski im.
Bte)_rnl?rda Szymanskiego w Ptocku wyrazajg zgode na monitorowanie pobytu na terenie
obiektu.
2. Na terenie obiektu znajdujg sie urzadzenia rejestrujgce obraz, pozwalajgce na
przeciwdziatanie naruszeniom spokoju i porzadku, utrwalania dowoddéw naruszenia
niniejszego Regulaminu oraz popetnienia przestepstwa lub wykroczenia, a takze w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i Klientom Stadionu oraz ochrony niniejszego
obiektu. Materiaty zgromadzone podczas nagrywania, niezawierajgce dowodow
pozwalajgcych na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach
wykroczenia lub dowoddéw ma'%aqch znaczenie dla toczacych sie takich postepowan,
przechowywane sg co najmniej 30 dni, a nastepnie po uptywie tego terminu sg niszczone.
Materiaty monitoringu moga by¢ udostepnione wtasciwym organom scigania tj. Policja,
Sady, Prokuratura dla celéw dowodowych w prowadzonych postepowaniach lub innym
stronom za zgodg Prezesa Zarzagdu MOSIR Ptock Sp. z o.0.
3. Odbiorcami danych osobowych, w tym zapiséw z monitoringu wizyjnego, beda
vv\\//ytacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisow prawa.
sprawach dotyczacych gromadzenia przez MOSIR Ptock Sp. z 0.0. danych osobowych
wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych. Mozna sie z nim kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych pod adresem e-mail: iod@mosirplock.pl .
4. Klienci, ktorych dane osobowe sg przetwarzane przez MOSIR Ptock Sp. z 0.0, majg
prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
przenoszenia danych oraz prawo do cofniecia zgody. Klienci majg réowniez prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

stronie  internetowe;:

TELEFONY ALARMOWE ADMINISTRATOR
POGOTOWIE RATUNKOWE
STRAZ POZARNA .

POLICJA

STRAZ MIEJSKA

ALARMOWY dla tel. komérkowych

Plac Celebry Papieskiej 1, 09-400 Ptock
Biuro Zarzadu tel. (24) 367 26 86

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Ptock Sp. z o0.0.

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. (22) 531 03 00, fax (22) 531 03 01, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl, gdy uznaja, ze przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych
narusza przepisy.
5. Cel i podstawa przetwarzania danych: Podane dane osobowe przetwarzane beda
w nastepujacych celach:
1) zawarcia i realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej: RODO),
2) dochodzenia ew. roszczen przystugujgcych MOSIR Ptock Sp. z 0.0. lub obrony praw — na
podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO (prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania danych
w tym celu jest dochodzenie lub obrona roszczen przez MOSIR Ptock Sp. z 0.0.),
3) zapewnienia bezpieczenstwa Klientom, i ich mieniu, jak i mieniu MOSIR Ptock Sp. z 0.0,
a takze dla zachowania w tajemnicy informacji, ktdrych ujawnienie mogtoby narazi¢
Administratora na szkode — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadnionym
interesem przetwarzania danych osobowych w postaci monitoringu wizyjnego w tym celu
jest zapewnienie bezpieczenstwa Klientom, pracownikom i ich mieniu, jak i mieniu
MOSIR Ptock Sp. z 0.0, a takze dla zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ Administratora na szkode),
6. Odbiorcy danych:
MOSIR Ptock Sp. z 0.0. przekazuje podane dane osobowe:
1) upowaznionym pracownikom, w celu wykonywania przez nich obowigzkéw,
2) podmiotom przetwarzajacym na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, np. podmiot swiadczacy obstuge informatyczng, ustuge ochrony mienia,
3) innym odbiorcom danych, np. kancelaria, Ubezpieczyciel, stuzby ratownicze, organy
publiczne w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami, Urzedy Skarbowe.
7. Odbiorcg danych osobowych w zakresie rozpowszechnianego wizerunku,
w szczegolnosci w mediach spotecznosciowych, reklamach, materiatach promocyjnych
etc. Moze by¢ kazdy, kto zapozna si¢ z fotografig lub zapisem filmowym.
8. Okres przechowywania danych: Dane osobowe beda przechowywane przez,
w zaleznosci od celu ich przetwarzania: do 5 lat liczonych od daty wygasnigcia umowy,
w przypadku danych uzyskanych na podstawie szczegétowych formularzy. Nagrania
obrazu z monitoringu wizyjnego Administrator przetwarza wytgcznie do celdéw, dla ktorych
zostaty zebrane i przechowuje przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy od dnia nagrania,
o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej; po uptywie tego okresu nagrania obrazu
zawierajgce wizerunek, podlegajg zniszczeniu w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie.
Dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach sagdowych) beda
przechowywane przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow kodeksu
cywilnego. W przypadku, gdy prawnie uzasadnionym interesem jest marketing
bezposredni Administrator przetwarza dane osobowe do czasu wyrazenia sprzeciwu. Dane
przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach sadowych) beda
prze_(l:howywane przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow kodeksu
ilnego.
%pragvnienia: Klienci Stadionu majg prawo dostepu do tresci przekazanych danych
osobowych, prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
zadania ich przeniesienia oraz ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, opartego
na prawnie uzasadnionym interesie MOSIR Ptock Sp. z 0.0. Powyzsze uprawnienia mozna
zrealizowac kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych osobowych na wskazany adres
e-mail, przesytajgc pismo na adres siedziby MOSIR Ptock Sp. z 0.0. W przypadku
stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przekazujacy
dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
10. Dobrowolno$¢/obowigzek podania danych: Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych
bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy i skorzgstania z ustug Stadionu.
11. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do wytacznie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Kazdemu z Klientow przystuguje prawo do wniesienia pisemnej reklamacji w terminie do
14 dni od momentu wizyty na Stadionie. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac¢ doktadne
dane osobowe zgtaszajgcego (tj. imie, nazwisko, doktadny adres wraz z kodem
pocztowym, numer telefonu lub adres e-mail reklamujacego) oraz przyczyne reklamacji
wraz z uzasadnieniem tresci zgdania reklamacyjnego oraz dowodem zakupu.

2. Za date wniesienia reklamacji uwaza sig:

a) date dostarczenia wiadomosci e-mail na adres: reklamacje@mosirplock.pl - w przypadku
reklamacji wystanej droga elektroniczna,

b) date nadania przesytki poleconej zawierajacej reklamacje — w przypadku reklamaciji
wystanej drogg pocztowa,

) date sporzadzenia reklamacji w kasach Stadionu — w przypadku reklamacji zgtoszonej
bezposrednio w obiekcie.

3. Reklamacje wniesione po uptywie wyznaczonego terminu oraz w inny sposob niz
wymienione w ust. 2 pkt 1) — 3) nie beda rozpatrywane.

4. Klient wnoszacy reklamacje zostanie powiadomiony, w terminie najpdzniej 14 dni od daty
wptynigcia reklamaciji, o jej rozstrzygnieciu za pomoca listu poleconego lub wiadomosci
elektronicznej wystanej na podany w zgtoszeniu reklamacyjnym adres e-mail.

V.USTALENIA KONCOWE

1. Przed skorzystaniem z maszyny do wyrzucania pitek tenisowych Uiytkownic&/ maja
obowigzek zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz z Regulaminem kortow
Stadionu Miejskiego im. Bernarda Szymariskiego.

2. W ramach wypozyczenia udostepnia sie instrukcje uzytkowania maszyny, z ktérg nalezy
sie bezwzglednie zapoznac. Ponadto udostepnia sie pitki tenisowe, listwe zasilajacg oraz
przedtuzacz.

3. Maszyna do wyrzucania pitek moze by¢ uzywana wytacznie na kortach Stadionu
Miejskiego im. Bernarda Szymarniskiego w Ptocku.

4. MOSIR zastrzega sobie prawo do blokowania kont zarejestrowanych Uzytkownikow,
ktorzy nie przestrzegajg niniejszego Regulaminu.

5. MOSIR nie odpowiada za ewentualne urazy uzytkownika i innych osob, powstate
wskutek nieprawidtowej eksploatacji maszyny.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia maszyny do
wyrzucania pitek, wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania, nieprzestrzegania Instrukcji
uzytkowania lub niniejszego Regulaminu. W takim przypadku, MOSIR obcigzy uzytkownika
kosztami naprawy oraz potencjalnie utraconych wptywow.

7. W przypadkach nieokreslonych w Regulaminie, decyduje Kierownik obiektu.

8. Skargi i wnioski mozna zgtasza¢ kierownikowi obiektu lub na adres mail:
stadionmiejski@mosirplock.pl.

Prezes Zarzagdu MOSIR Ptock Sp. z 0.0.
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